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 مقدمه  .1

شهری، یکی از بنیادی     سالم و ایمن برای جمعیت  شرب   دستگاه های مسئول  های ترین مسئولیت تأمین آب 

ست. در این زنجیره حیاتی، مخازن ذخیره آب  این تأسیسات نه تنها حجم عظیمی    .کنندنقشی محوری ایفا می  ا

کنترلی حیاتی در شهههبکه توزیع آب عمل    کنند، بلکه به عنوان نقاط     از آب مورد نیاز شههههروندان را ذخیره می  

تواند پیامدهای گسهههترده و جدی برای سهههلامت هرگونه نقص یا آلودگی در این مخازن می  از این رو نمایند.  می

 آن در رسههوبات انباشههت احتمال اسههت، آب ذخیره محل مخازن که این دلیل به .عمومی به همراه داشههته باشههد

 ودشهه می گندزدایی فرآیند در اختلال ایجاد و آب کیفیت کاهش باعث که بیوفیلم تشههکیل موضههو . دارد وجود

صوص  در عمدتاً شتر  آن آلی مواد محتوای که سطحی  های آب خ ست  بی  زیرزمینی های آب در. افتد می اتفاق ا

 .شود آب بوی و طعم در تغییر و هوازی بی عوامل رشد آب، کدورت افزایش باعث لای و گل و رسوبات تجمع نیز

 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکهیئت وزیران،  24/04/1371 آیین نامه بهداشت محیط مصوب طبق

ز تا مصرف را ا یریاز نقطه آبگ یعموم یدنیآب آشام تیفیمکلف است ک مردم و بهداشت سلامت به منظور حفظ

شت  ستمر قرار دهد  تحتی نظر بهدا سه   سازمان همچنین  .نظارت م س صوص تأم  یدولت یهاها و مؤ کننده نیو خ

شام  ضوابط و مع  تیرعا به موظف یعموم یدنیآب آ شت  یارهایهمه  سط    یبهدا شده تو شت،   اعلام  وزارت بهدا

 اتس یاز تأس  دیبازد لاتیموارد و تسه  ایمورد  یبررس  یهمه اطلاعات لازم برا دیبوده، با یپزشک  آموزش درمان و

شرکت   دهند. وزارت قرار اریرا در اخت سب بین  شگاه  به همین دلیل، ایجاد هماهنگی منا ضلاب و دان های آب و فا

ستای  های علوم پزشکی   ریزی مخازن ذخیره و برنامههای آبرسانی به ویژه  همه اجزاء سامانه ارزیابی ریسک  در را

 سزایی برخوردار است. به تهای بهبود و ارتقا از اهمیلازم برای انجام برنامه

  

 هدف .2

از بروز حوادث  پیشگیری با هدف تسهیل و ساماندهی فرآیند بازرسی از مخازن ذخیره آب و     دستورالعمل این 

 مخازن به عنوان یک سهههازوکار      ویژه . اجرای برنامه ایمنی آب  اسهههت کیفی و مخاطرات مرتبط تدوین شهههده   

شگیرانه  ساب می   این از رویکردهای مهم در تدوین و اجرای  ،پی ستورالعمل به ح سیب    . آیدد سایی آ ها پذیریشنا

شدن به بحران  شت قبل از تبدیل  ستمر و مداخلات به  از  و نیز افزایش اعتماد عمومی یهای بهدا طریق نظارت م

برای تشخیص   یبه عنوان ابزار بازرسی ارائه شده نیز   چک لیست . تدوین دستورالعمل است   از دیگر اهدافموقع 

  است. شده و ارائه بالقوه طراحی مخاطراتزودهنگام و کاهش 
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 تعاریف  .3

  :مجری و مسئول تامین و توزیع آب شرب

شرب در این راهنما     سئول تامین و توزیع آب  ضلاب  هایشرکت منظور از مجری و م ست که علاوه بر تأمین   آب و فا ا

 د. دهنهای آبرسانی و دستیابی به اهداف کیفی آب مطابق با استانداردهای ملی را انجام میآب، ارزیابی سامانه

  

  سازمان ناظر:

شکده های علوم          شگاه/ دان شکی و دان شت، درمان و آموزش پز سازمان ناظر در این راهنما، وزارت بهدا منظور از 

ست که      شت ا شکی تابعه/مراکز بهدا ستیابی به اهداف کیفی آب را     سامانه نظارت بر پز سی د سانی و برر های آبر

 دهد. کننده انجام میمستقل از سازمان تأمین

 

 : زن ذخیره آبمخ

سازی تولید و مصرف   متعادل تامین فشار،  بتنی است که برای  مدفون()مدفون یا نیمه دتاً شامل مخازن زمینی عم

 500تا  100در روسههتاها بین  مخازن بتنیحجم  .کاربرد دارد در شههرایط اضههطراری تأمین حجم آب مورد نیاز و

نیز وجود  فلزی انواعی از مخازن هوایی مترمکعب اسههت. 5000 بیش ازمعمولاً  در شهههرهای بزر مترمکعب و 

ست  100از  آن ها کمترسازی  ذخیرهدارد که حجم  شبکه توزیع     مترمکعب ا شار کافی در  و عمدتاً برای تأمین ف

 گیرند. جوامع کوچک مورد استفاده قرار می

 

 : ی مخزنشووشست

ست که به منظور حفظ کیفیت        فرآیندی برنامه صی ا ص شده و تخ شیمیایی آب و در  ریزی  میکروبی، فیزیکی و 

شوی  ونشین شده، شست    شود. این عملیات شامل تخلیه مخزن، حذف رسوبات ته   فواصل زمانی مشخص انجام می  

 فیزیکی سطوح داخلی و در نهایت گندزدایی مخزن با کلر است. 

 

  هواکش مخزن:

ستمی اطلاق می    سی ضای د   به  شده  شود که برای تهویه و تبادل هوا بین ف اخلی مخزن و محیط بیرون طراحی 

است که از سقف مخزن به سمت بالا امتداد یافته     عصایی شکل   است. این سیستم معمولاً شامل یک یا چند لوله    

 .شودو به فضای باز منتهی می
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  لوله تخلیه مخزن:

 انجام منظور به مخزن در موجود آب کامل تخلیه برای که است شهری آب ذخیره مخازن اصلی اجزای از یکی

 . است شده طراحی اضطراری مواقع در یا تعمیرات شو،وشست نگهداری، عملیات

 

  :1HPC شمارش جمعیت میکروبی آزمون

ای هیک روش متداول و مهم برای ارزیابی عمومی کیفیت میکروبی آب است که با شمارش باکتریHPC  آزمون

 سانیرهای آبعمومی برای رشد باکتریایی در سیستم شاخص یکاین آزمون  شود.انجام می هتروتروف قابل کشت

  گیرد. مورد استفاده قرار میمخازن ذخیره  کیفی آب در به طور خاص برای بررسی وضعیت بوده و

 سیستم اعلام سرقت:

ستفاده از حسگرها، کنترلرها و تجه     یو حفاظت یسامانه نظارت  کی   یس هرگونه دستر  ،یارتباط زاتیاست که با ا

سا   رمجازیغ شنا صوت  قیکرده و از طر ییرا  سال پ  ای ینور ،یآلارم  سرقت  رل،مرکز کنت ای به اپراتور امیار  ای وقو  

 .دهدیرا اطلا  م یخرابکار

 

  محافظت )مانع( راداری:

و  کندیم جادیمخزن ا رامونیپ ینامرئ یحفاظت هیناح کی( Radar) ییویامواج راد افتیاست که با ارسال و در   یاسامانه 

بازتاب امواج، حضور    راتییتغ لیبا تحل ستم یس  نی. ادهدیم صیمحدوده را تشخ  نیدر ا رمجازیحرکت غ ایهرگونه ورود 

 .  کندیبه مرکز کنترل ارسال م امیپ ای ینور ،یکرده و بلافاصله هشدار صوت ییرا شناسا اءیاش ای راداف

 

 ، گزارش و رفع نقصتواتر بازدید .4

سههازمان متولی تامین و توزیع آب شههرب موظف اسههت حداقل در بازه های یک ماهه مخازن ذخیره را  .4.1

 را در محل نگهداری نماید.  آنمورد بازرسی قرار داده و مستندات 

سازمان ناظر  توسط   (1 بر اساس چک لیست مدون )پیوست    ماهه 6های زمانی در دوره بایستی  ذخیره مخازن .4.2

 موجودایرادات و مشکلات   قرار گیرد و در صورت لزوم نمونه برداری از مخزن انجام شود. لازم است     مورد بازدید

علام ا مسئول تامین و توزیع آب شرب   به)در بخش شهری و روستایی( جمع بندی و   به تفکیک هر شهرستان   

 . گردد

                                                           
1 Heterotrophic Plate Count 
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 معیارهای و ضههوابط همه رعایت موظف به کننده آئین نامه بهداشههت محیط، تأمین 3ماده  2مطابق با تبصههره  .4.3

شتی  سط  شده  اعلام بهدا سهیلات بازدید  و لازم اطلاعات همه باید و بوده سازمان ناظر  تو سات    از ت سی  در را تأ

 .دهندقرار سازمان ناظر اختیار

خود را برای رفع عیب و  های  برنامه  کاری   روز14مدت   حداکثر ظرف   باید  شهههرکت آب و فاضهههلاب     .4.4

اعلام نموده و به صههورت تدریجی و با اولویت مخازن با حجم  سههازمان ناظرمشههکلات گزارش شههده به 

 آن اهتمام ورزد.  رفعبالاتر و دارای اهمیت بیشتر یا ریسک بالاتر نسبت به 

شابه آن، بازدی       .4.5 سیل، زلزله و م شدید،  صورت بروز حوادث غیرمترقبه مانند بارندگی  ت تحذخیره د از مخازن در 

سید   ترین زمان ممکن و بدون توجه به کوتاهتأثیر باید در  شده برنامه زمانی سرر سازمان متولی و     ،ریزی  سط  تو

 انجام شود. سازمان ناظر

شرب     .4.6 سئول تامین و توزیع آب  ست در   مجری و م سازمان ناظر  زمانموظف ا ستندات بازدید از   بازدید  م

 ارائه نماید.  نماینده این سازمانو نتایج کنترل کیفی مخازن را به  شووشستجلسات مخزن، صورت

 اسههناد و سههوابقنماینده سههازمان ناظر،  بازدید هنگامباید در  مجری و مسئئئول تامین و توزیع آب شئئرب .4.7

 را به وی ارائه نماید.  گذشته سالیک در مخزن نگهداری و تعمیر مربوط به

ستفاده احتمالی،       .4.8 سوء ا شرب، به جهت عدم  با عنایت به اهمیت اطلاعات مربوط به مخازن ذخیره آب 

شگاه های          ضلاب و دان شرکت های آب و فا ستورالعمل بین  ست تبادل اطلاعات مربوط به این د لازم ا

سایر موارد، به        ست ها و  شامل کلیه چک لی شکی  صرفا   منظورعلوم پز  ازرعایت ملاحظات محرمانگی 

 طریق مکاتبات محرمانه انجام گیرد و مراقبت لازم نیز در این خصوص صورت پذیرد. 

 

 شوی مخازن ذخیرهوریزی شستبرنامه .5

 به سال  هر یابتدا در را رهیذخ مخازن یشو وشست   برنامه دیبا شرب  آب عیتوز و نیتام مسئول  و یمجر .5.1

 نانیاطم حصول منظور به نیطرف دییتأ مورد جلساتصورت میتنظ نیهمچن. دهند اطلا  ناظر سازمان

 . دارد ضرورت یکنترل اقدامات لیتکم مناسب روند و وشوتشس اتیعمل صحت از

باید تمهیداتی اندیشیده شود تا در زمان انجام    ،و یا مخازن حیاتی پسبای لوله خصوص مخازن فاقد  در .5.2

 ایجاد نشود.   یا روستا شو اختلالی در فرآیند تأمین آب شهروعملیات شست

رسد انجام شود تا مشکلی در فصولی که نیاز آبی به حداقل میباید ترجیحاً  ذخیره ی مخازنشووشست .5.3

 به وجود نیاید.  شهر یا روستا از نظر ظرفیت تأمین آب
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 (HPC) یکروبیم تیشمارش جمع انجام آزمون .6

شخیص وجود بیوفیلم  می تواند  HPCانجام آزمون  ضعیت کیفی مخازن ذخیره مورد  برای ت ستفاده قرار  و و ا

شت که مقدار گیرد.  شده در   HPC باید به این نکته توجه دا شت می   نمونهتعیین  سطح مخزن بردا هایی که از 

زمانی قابل قبول خواهد بود که نمونه HPCآزمون  جشههرایط کیفی مخزن باشههد. لذا نتای تواند نمایانگرشههود نمی

طبق دستورالعمل موجود، انجام از عمق و نزدیکی کف مخزن انجام شده باشد. استاندارد و روش مطابق با برداری 

 شود.انجام  یتواتر حداقل فصلباید با آب  رهیدر مخازن ذخ HPCآزمون 

 و ارزیابی ریسکلیست بازرسی کچ .7

سایی ریسک     تهیه  آب چک لیستی های مرتبط با مخازن ذخیره به منظور ایجاد وحدت رویه در ارزیابی و شنا

توسط مراکز بهداشت شهرستان      ماهه از طریق مکاتبه رسمی  6در بازه های زمانی پس از تکمیل، شده است که   

ضلاب    شرکت آب و فا ست  شود  می اعلام به  شرب   مجری  متعاقباً. (1 )پیو سئول تامین و توزیع آب  موظف نیز  و م

 حداکثر طی مدترا  پیش بینی شده برنامه اقدامات اصلاحی های احصا شده،  ضمن تحلیل و ارزیابی ریسک   است 

 اعلام نماید.  سازمان ناظربه  روز کاری 14

 

 بندی جمع .8

در   هالیست چک اطلاعات به دست آمده از  در پایان هر سال کلیه سازی اطلاعات بازرسی مخازن،   به منظور یکپارچه

ست   مخازن دیاطلاعات بازد یبندجمعقالب برگه  ستان    کیبه تفک (2)پیو شده و   شهر سازمان ناظر به    تجمیع  سط  تو

شرب    سئول تامین و توزیع آب  شرب   گردد. اعلام می مجری و م سئول تامین و توزیع آب  ساس بازخورد      مجری و م ستی بر ا بای

 اقدام نماید.   رفع نواقص و برنامه ریزی برای بهبود شرایط مخازن ارائه شده توسط سازمان ناظر نسبت به 
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 لیست ارزیابی مخزنچک

 متولی تأمین آب: روستا:                         |نام شهر نام شهرستان:                       

 نام مخزن:

 بتنی       فلزی  جنس مخزن ذخیره:  زمینی         هوایی  نو  مخزن ذخیره:   حجم مخزن ذخیره:

 شو:وتاریخ آخرین شست ساعت بازدید: تاریخ بازدید:

 در خصوص کلیه مخازن ذخیره آب )شهری و روستایی( تکمیل گردد.

 با محیطی موانعحداقل یکی از می شوند؟ ) با استفاده از آیا تاسیسات مخزن حصار بندی شده و ورودی ها به طور مناسب حفاظت -1

 (بسته مدار دوربین الکتروفنس ، سرقت ، اعلام سیستم، ای دوره گشت ، مقیم نگهبان خاردار ، سیم فنس یا مناسب، ارتفا 

 خیر بلی

 خیر بلی ایمن است؟ و محوطه مخزن مناسب در ورودیآیا  -2

 خیر بلی است و امکان باز کردن آن توسط افراد غیرمسئول وجود ندارد؟ قفل مناسبمخزن دارای  دریچه بازدیدآیا  -3

 خیر بلی محوطه مخزن قابل قبول است؟ روشناییوضعیت آیا  -4

 خیر بلی مخزن مناسب بوده و سطح فوقانی مخزن فاقد درز، شکاف و یا سوراخ است؟ بندی سقفعایقآیا شرایط  -5

 خیر بلی ها است؟آلاینده ورود از جلوگیری زدگی و دارای پوشش مناسب برایمخزن فاقد خوردگی و زنگ دریچه بازدیدآیا  -6

 خیر بلی است؟ مناسب توری دارای و شده طراحی مناسب صورت به و دارد وجود هواکش )تهویه( لوله آیا -7

 خیر بلی بندی شده است؟سازی و آببه داخل مخزن ایمن ورود لولهآیا محل  -8

 خیر بلی به مخزن فاقد درز، شکاف و یا بازشدگی است؟ لوله ورود آبآیا  -9

 خیر بلی  مناسب است؟ و سالم توری دارای حیوانات موذی ها وآلاینده ورود از جلوگیری برای لوله سرریز مخزنآیا  -10

 خیر بلی وشوی مخزن در محل مناسب تعبیه شده است؟مناسب برای انجام عملیات شست شیر تخلیهآیا  -11

 خیر بلی زدگی است؟از شرایط مناسبی برخوردار بوده و فاقد خوردگی و زنگ نردبان مخزنآیا  -12

 خیر بلی لای و لجن است؟وو سطح درزبندهای آن فاقد رسوبات، بیوفیلم، گلهای مخزن کف و دیوارهآیا  -13

 خیر بلی مخزن فاقد شکستگی و نشت آب قابل مشاهده است؟ هایسقف و دیواره آیا  -14

 خیر بلی ها وجود دارد؟سطحی مناسب در بالادست مخزن برای پیشگیری از ورود آلاینده کانال انحراف آبآیا  -15

 خیر بلی وجود دارد؟ مخزن در اطراف ها(آن فضولات یا و حیوانات ولگرد )مثل هاآلاینده از ایمشاهده قابل علائم آیا -16

 خیر بلی است؟ سامانه گندزداییدارای  مخزنآیا  -17

 خیر بلی داده شده است؟ وشوشستبه طور سالانه و تحت نظارت همکاران مرکز بهداشت  مخزنآیا  -18

 خیر بلی مطابق با دستورعمل انجام شده و آیا نتایج آن مطابق با استاندارد بوده است؟ HPCنمونه برداری و سنجش آیا  -19

 خیر بلی مربوط به بازرسی ماهانه، تعمیر و نگهداری و صورتجلسات شستشوی مخزن نزد متولی وجود دارد؟ مستنداتآیا  -20

 :مهم ترین ریسک )های( نیازمند انجام اقدام اصلاحی فوری یا اجرای طرح )های( بهبود و ارتقا
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 دانشگاه علوم پزشکی:نماینده   نماینده شرکت آب و فاضلاب:

 بندی اطلاعات بازدید مخازن به تفکیک شهرستانبرگه جمع

 نام دانشگاه علوم پزشکی: نام شهرستان:                       

 تعداد شهر: تعداد روستا:

 جمعیت شهری: جمعیت روستایی:

 تعداد مخازن شهری در مدار: تعداد مخازن روستایی در مدار:

 مجمو  حجم مخازن شهری در مدار )مترمکعب(: مجمو  حجم مخازن روستایی در مدار )مترمکعب(: 

 تعداد مخازن شهری بازدید شده: تعداد مخازن روستایی بازدید شده:

 روستایی شهری شرح

 محیطی موانعحداقل یکی از  از تعداد مخازنی که فاقد حصار بندی بوده و ورودی ها به طور مناسب حفاظت نمی شوند؟ ) با استفاده -1

 (بسته مدار دوربین الکتروفنس ، سرقت ، اعلام سیستم، ای دوره گشت ، مقیم نگهبان خاردار ، سیم فنس یا مناسب ، ارتفا  با

  

   تعداد مخازنی که فاقد در ورودی مناسب، ایمن و ضدسرقت است.  -2

   تعداد مخازنی که دریچه بازدید آن فاقد قفل مناسب است.   -3

   تعداد مخازنی که وضعیت روشنایی محوطه آن مناسب نیست.  -4

   تعداد مخازنی که عایق بندی سقف آن نامناسب بوده و یا سطح فوقانی آن دارای درز، شکاف و یا سوراخ است.  -5

   تعداد مخازنی که دریچه بازدید فاقد پوشش مناسب و دارای خوردگی و زنگ زدگی است.  -6

   و یا لوله هواکش فاقد توری مناسب است. ( تهویه) هواکش تعداد مخازن فاقد لوله -7

   تعداد مخازنی که محل ورود لوله به داخل مخزن ایمن سازی و آب بندی نشده است.  -8

   مخازنی که لوله ورودی آن دارای درز، شکاف و یا بازشدگی است.تعداد  -9

   حیوانات موذی است. ها وآلاینده ورود از جلوگیری مناسب برای و تعداد مخازنی که فاقد لوله سرریز سالم -10

   شو است. وتعداد مخازنی که فاقد شیر تخلیه مناسب برای انجام عملیات شست -11

   مخازنی که نردبان آن از شرایط مناسبی برخوردار نبوده و دچار خوردگی و زنگ زدگی شده است.تعداد  -12

   ها و سطح درزبندهای آن تجمع رسوبات، بیوفیلم، گل و لای و لجن مشاهده شده است. تعداد مخازنی که در کف و دیواره -13

   تعداد مخازنی که نشت آب در آن مشاهده شده است.  -14

   ها است.کانال انحراف آب سطحی مناسب در بالادست مخزن برای پیشگیری از ورود آلایندهتعداد مخازنی که فاقد  -15

   آن وجود دارد. در محیط اطراف ها(آن فضولات یا و حیوانات ولگرد )مثل هاآلاینده از ایمشاهده قابل تعداد مخازنی که علائم -16

   تعداد مخازنی که فاقد سامانه گندزدایی است.  -17

   وشو داده نشده است.تعداد مخازنی که به طور سالانه و تحت نظارت همکاران مرکز بهداشت شست -18

   آن مطابق با دستورعمل انجام نشده است. HPCتعداد مخازنی که نمونه برداری و سنجش  -19

   آن مطابق با استاندارد نبوده است. HPCتعداد مخازنی که نتایج سنجش  -20

   وشو نزد متولی وجود نداشته است.تعداد مخازنی که مستندات مربوط به بازرسی ماهانه، تعمیر و نگهداری و صورتجلسات شست -21

 فهرست مخازن دارای شرایط بحرانی و نیازمند انجام اقدام اصلاحی فوری یا اجرای طرح )های( بهبود و ارتقا:
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